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REALIZAGCAO

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAJAI
Endereco: Rua Alberto Werner, N2 100 — Vila Operaria — Itajai — SC — CEP: 88304-900
Telefone: (47) 3341 6000

Site: https://itajai.sc.gov.br

PREFEITO
Prefeito: Volnei José Morastoni

E-mail: volnei@volneimorastoni.com.br

Telefone: (47) 3341-6001

VICE PREFEITO
Vice-Prefeito: Marcelo Almir Sodré de Souza

E-mail: gabvice@itajai.sc.gov.br

Telefone: (47) 3341-6003

SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO
Endereco: Rua Antonio Caetano, n? 105 - Fazenda - Itajai — SC - CEP: 88302-380

E-mail: turismo@itajai.sc.gov.br

Site: www.visiteitajai.com.br
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EXECUCAO

FECOMERCIO SC - FEDERAGAO DO COMERCIO DE BENS, SERVIGOS E TURISMO

Presidente da Federacdo do Comércio e dos Conselhos Regionais Sesc e Senac: Bruno Breithaupt
Diretor Regional Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial Senac: Rudney Raulino

Diretora de Inovagao e Tecnologia: Renata Rubik Maestri

Programa Senac Turismo: Audrey Rembowski, Flavia Didomenico e Luis Fernando Albalustro

Diretor do Senac Itajai: Fabiano Battisti Archer
Especialistas:

Alexandre Augusto Biz

André Luiz Carvalho

Flavia Didomenico

Luis Fernando Albalustro

Marcelo Alves Correa

Tiago Savi Mondo

Vinicius de Lucca Filho

Revisao:
Audrey Rembowski

Luis Fernando Albalustro
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PARTICIPANTES

COMISSAO DE COORDENAGAO DOS ESTUDOS PARA ELABORAGAO DO PLANO MUNICIPAL DE TURISMO

e Rodrigo Luiz Flamia - Consultor Técnico Administrativo da Secretaria Municipal de Turismo e fiscal
do Contrato n2 001/2018, firmado entre o Fundo Municipal de Turismo e o Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial - SENAC;

e Darlan Haussen Martins Junior - Coordenador Técnico Administrativo da Secretaria Municipal de
Turismo;

e Dania Hoger - Diretora de Promocao e Divulgacao da Secretaria Municipal de Turismo.

COLEGIADO DE TURISMO - DELEGADOS TITULARES E SUPLENTES NOMEADO PELO DECRETO N2 11.466 -
19/11/2018

SECRETARIA MUNICIPAL DE URBANISMO

Titular: Jodo Paulo Kowalsky

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E SERVICOS MUNICIPAIS
Titular: Toni Roberto de Souza Filho

Suplente: Wallace Rodrigues Espindola

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, EMPREGO E RENDA
Titular: Giovani Félix

Suplente: Giovani Testoni

SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANGA DO CIDADAO

Titular: Clayton Marafioti Martins
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Titular: Arizolete dos Santos

Suplente: Emerson Roberto Duarte

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

Titular: Rosa Rocha dos Santos Schiitz

COORDENADORIA DO CENTRO TECNOLOGICO DE INFORMACAO E MODERNIZAGCAO ADMINISTRATIVA
Titular: Murilo Allan Sodré de Souza

Suplente: Arnaldo Heitor Muller Neto

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA CIVIL
Titular: Marcio Sidglei de Souza Pereira

Suplente: Adriano Alexandre Kurowski

FUNDACAO CULTURAL DE ITAJA[
Titular: Normélio Pedro Weber

Suplente: Schibian Philemonn Oliveira

FUNDACAO DE EDUCACAO PROFISSIONAL E ADMINISTRACZ\O PUBLICA
Titular: Silvana Aparecida

Suplente: Osmar Teixeira

FUNDACAO MUNICIPAL DE ESPORTE E LAZER
Titular: Danilo Silva da Cruz

Suplente: Valdete Cardoso
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FUNDAGAO GENESIO MIRANDA LINS

Titular: Paulo Rogério Maes Junior

FUNDACAO DO MEIO AMBIENTE DE ITAJAI
Titular: Victor Valente Silvestre

Suplente: Marcel Di Ruzza Ferrari

CAMARA DE VEREADORES DE ITAJAI
Titular: Angela Dalrio Bizan

Suplente: Ronaldo Camargo Souza

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR
Titular: Sofia Felice Amaral

Suplente: Guilherme da Silva Grosso

POLICIA MILITAR DE SANTA CATARINA

Titular: Eduardo Felipe Espindola Stupp

DELEGACIA DA CAPITANIA DOS PORTOS

Titular: Leticia Magardo Alves de Franca

INSTITUTO DO MEIO AMBIENTE
Titular: Arno Gesser Filho

Suplente: Vinicius Ferretti

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL — SENAC
Titular: Fabiano Battisti Archer

Suplente: Cleverson Fernando de Souza
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SERVIGCO SOCIAL DO COMERCIO — SESC

Thaisa Maria Cristofolini

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — SESI
Titular: Daiana Ceresoli

Suplente: Iracema Gongalves de Paulo

UNIVERSIDADE DO VALE DO ITAJAI — UNIVALI
Titular: Janaina Domingues

Suplente: Marcos Arnhold Janior

CONSELHO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL
Titular: Maria Izabel Pinheiro Sandri

Suplente: José Dada

CONSELHO MUNICIPAL DE GESTAO E DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL

Titular: Rodrigo Lamin

CONSELHO MUNICIPAL DE EDUCACAO

Titular: Nisleide Apparicio

CONSELHO MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Titular: Renato Aires

CONSELHO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO RURAL SUSTENTAVEL DE ITAJAI
Titular: Ana Carolina Vinholi

Suplente: Christianne Belinzoni de Carvalho
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CONSELHO MUNICIPAL DE SEGURANCA ALIMENTAR E NUTRICIONAL DE ITAJAI
Titular: Elinia da Silva Mateus

Suplente: Simone Katswinckel da Silva

CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA PESSOA COM DEFICIENCIA DE ITAJAI
Titular: Jairton Fabeni

Suplente: Bianca Reimao

ASSOCIACAO DE SURF PRAIAS DE ITAJA[
Titular: José Roberto da Luz

Suplente: Juliano Gleisson

ASSOCIACAO DOS MORADORES DE CABECUDAS
Titular: Jodo Carlos Santos

Suplente: Marinés Dassoler Marcon

AMFRI - ASSOCIAGAO DOS MUNICIPIOS DA REGIAO DA FOZ DO RIO ITAJAI
Titular: Vivian Mengarda Floriani

Suplente: Célio José Bernardino

ASSOCIACAO EMPRESARIAL DE ITAJAI — ACII
Titular: Antonio Ayres dos Santos Jr

Suplente: Giovani Sandri

ASSOCIAGAO GUIAS DE TURISMO DE ITAJAI E REGIAO

Titular: Miguel A. Nogueira De Vincenzi

SINDICATO DAS INDUSTRIAS DA CONSTRUGAO CIVIL DOS MUNICIPIOS DA FOZ DO RIO ITAJAI — SINDUSCON

Titular: Alexandre Schmidt Balbino
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SINDICATO DOS HOTEIS, RESTAURANTES, BARES E SIMILARES DE ITAJAI
Titular: Aldo Sandri

Suplente: Jodo Luis Vianna Nunes

SINDICATO DOS ARMADORES E INDUSTRIAS DA PESCA DE ITAJAI E REGIAO — SINDIPI
Titular: Sérgio Eduardo Feller

Suplente: Mirian Regina da Silva Cella

ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL - SUBSECAO DE ITAJAI

Titular: Marco Antonio Cachel

CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS — CRECI

Titular: Jonathan Pereira Aradjo

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DE SANTA CATARINA — CREA
Titular: Silvio Teotonino de Simas

Suplente: Elaércio Jodo Legal

CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE ITAJAi — CDL
Titular: Laerson Batista da Costa

Suplente: Gladys Moura Costa

VISITE ITAJAl CONVENTION & VISITORS BUREAU
Titular: Maria Valdete Orci de Campos

Suplente: Stefano Flores
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CENTRO PUBLICO DE ECONOMIA SOLIDARIA DE ITAJA[
Titular: Marcia Teresinha de Melo Souza

Suplente: Elisabete Sarti

MARINA ITAJAI
Titular: Carlos Felipe Gayoso Neves Maia de Oliveira

Suplente: Natasha Secchi

GRUPO DE HOTELEIROS
Titular: Hercilio H. de Mello Tristao

Suplente: Katherine Vieira dos Santos

GRUPO DE RESTAURANTES
Titular: Beatriz Rabello

Suplente: Antbnio da Silva

COMUNIDADE TURISTICA
Titular: Osmar Guilherme Schmitt

Suplente: Luccas Machado
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1. APRESENTACAO

Num cendrio de modificacdao da gestao publica municipal, que tem o anseio de fazer o municipio
evoluir nos proximos dez anos da administragcao com foco no futuro, firmou-se a parceria entre a Prefeitura
Municipal de Itajai, por meio da Secretaria Municipal de Turismo, e o Senac Itajai, para elabora¢ao do Plano
Municipal de Turismo - Uma Construcdo Coletiva, com o objetivo de ordenar e integrar esforcos para o

desenvolvimento da atividade turistica no municipio.

O Senac SC conciliou formacgdes e orientacdes técnicas sem ferir a autonomia do executivo municipal
em suas decisdes politicas, proporcionado o fortalecimento na construcao e na operacionalizacdo das acoes
de planejamento, de avaliacdo e de acompanhamento da constru¢dao do Plano Municipal de Turismo de

Itajai.

Nesse sentido, a elaboracdo do PMT objetivou definir e orientar as agées para o turismo local através
de programas e acoes de curto, médio e longo prazos, articuladas aos planos e a politica federal e estadual,
levando em conta as peculiaridades, as vocacdes e os anseios do presente e do futuro da sociedade no
Municipio de Itajai. Cabe destacar que o PMT foi estruturado tendo como base territorial o municipio de
Itajai, mas considerou amplamente em suas discussdes de proposicdes a coopera¢gdo com municipios

vizinhos visando a regionalizacdo da atividade turistica.

O processo de ordenamento de construgao do plano passou por uma profunda mobilizagao da
sociedade com ag¢des de sensibilizacdo e capacitacdo relacionadas as atividades turisticas. A construcdo
ocorreu de maneira participativa, contando com a contribuicdo de vérias entidades da cadeia produtiva do

turismo, do poder publico e da comunidade.

Esse plano é destinado a gestdo publica do turismo e a toda cadeia produtiva que esteve envolvida
na construgdo de suas proposi¢oes e tera responsabilidades na implantagdo das a¢des. A esséncia do PMT
estd na fluidez de seus contelddos quando apresenta um documento adequado e pratico, que orienta a

execucdo do desenvolvimento sustentdvel da atividade turistica de Itajai para os proximos 10 anos.
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2. SOBRE ITAJAI

Itajai localiza-se no litoral centro norte do Estado de Santa Catarina. Faz divisa ao Norte com os
municipios de Gaspar e Illhota, ao Leste com Navegantes, ao Sul com Balneario Camboril e ao Oeste com
Brusque. Esta a 97 km de Floriandpolis, capital do estado, a 223 km de Curitiba - PR e 547 km de Porto
Alegre - RS.

O municipio tem uma area total de 289 km?, sendo 100 km? de 4rea urbana e 189 km? de area rural.

A altitude média é de 1 metro acima do nivel do mar, sendo seu ponto mais alto com 170 metros.

Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE de 2010 mostram uma populagao
total de 201.557 habitantes, mas a populacdo estimada em 2017 foi de 212.615 habitantes, sendo 173.452
na area urbana e 9.921 na area rural, o que mostra uma densidade demografica de 636,11 habitantes por

km?2.

Com temperatura média de 29,4°C, os meses mais frios sao junho e julho, com minimas de 12,8°C,
e 0s mais quentes sdo dezembro, janeiro e fevereiro, com mdxima de 38,4°C. Os meses mais chuvosos sao

dezembro, janeiro e fevereiro e os menos chuvosos sdo junho, julho e agosto.

O NOME

O nome do municipio de Itajai vem nome da planta comestivel taira na lingua indigena tupi (Itajahy)

e significa “ Rio dos Tairas”.

A HISTORIA
Itajai foi fundada em 15 de junho de 1860 por Antonio Menezes de Vasconcelos Drummond e

Agostinho Alves Ramos, alcangando a emancipag¢ao no mesmo ano.

No comeco do século XIX, intensificou-se o comércio que os moradores do Itajai faziam com
comerciantes de varias vilas do litoral catarinense. Foi numa dessas viagens de negdcio que Agostinho Alves
Ramos pela primeira vez veio a Foz do Itajai-Acu. Era portugués e sdcio de uma casa comercial em Desterro.
Homem de muito tino comercial, inteligente e bastante culto, logo percebeu o bom ponto para comércio e

aqui se estabeleceu com a mulher Ana Maria Rita. Com vistas a fundar uma povoa, tratou logo de encabecar
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um requerimento ao Bispo do Rio de Janeiro para a criagdo de um Curato, afinal criado a 31 de margo de

1824.

Com a criag¢do do Curato do Santissimo Sacramento, estava fundada Itajai. A pequenina capela e o
cemitério que Ihe ficava aos fundos comegaram a ser entdo rodeados de outros moradores, entre os quais

a maior lideranca era Agostinho Alves Ramos, o fundador.

A emancipacao politica foi uma luta gloriosa, pois houve cerrada oposi¢do da Cadmara Municipal de
Porto Belo, a quem a ja Freguesia de Itajai estava subordinada. A Assembleia Provincial de Santa Catarina,
pela Resolugdo n° 464, de 04 de abril de 1859, criou o Municipio de Itajai, que sé foi instalado em 15 de
junho de 1860, com a posse dos primeiros vereadores: Joaquim Pereira Liberato (Presidente), José Henrique
Flores, Claudino José Francisco Pacheco, José da silva Mafra, Francisco Antonio de Souza, Jacinto Zuzarte de

Freitas e Manoel José Pereira Maximo.

DADOS INSTITUCIONAIS DA SECRETARIA DE ESPORTE, CULTURA E TURISMO

O turismo de Itajai esta representado politicamente por meio da Secretaria Municipal de Turismo
e o municipio pertence a Regido Turistica Costa Verde e Mar, que é um forum de debate, sem
personalidade juridica e fins econémicos, sem sede prépria, com duragao por prazo indeterminado, que,
atende ao disposto na Portaria MTur N2 313, de 3 de dezembro de 2013 e suas atualizagdes, no ambito do
Programa de Regionalizacdo do Turismo — PRT, que define o recorte territorial que deve ser trabalhado
prioritariamente pelo Ministério. Composta por 11 municipios, realiza reunides com objetivo de congregar

e defender interesses da regido turistica.

O Conselho Municipal de Turismo - COMTUR foi criado por meio da Lei N2 3148/1996, com a
finalidade de planejar e coordenar as acGes voltadas a formulacdo da Politica Municipal de Turismo no

Municipio de Itajai.

Itajai participa também do Grupo Técnico Regional Nautico de Santa Catarina, do Visite Itajai

Convention & Visitors Bureau e o Consorcio Intermunicipal de Turismo da Costa Verde e Mar.
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INFRAESTRUTURA DE APOIO

Meios de Acesso

O acesso rodovidrio principal ao municipio é pela Rodovia Governador Mdrio Covas, conhecida
popularmente por BR 101, tendo natureza privada, com duas pistas de rolagem nos dois sentidos e
acostamento asfaltadas. Tem como municipios vizinhos Navegantes e Balnedrio Camboriu. O trecho possui
sinalizacdo de acesso e sinalizacdo turistica em 6timo estado. O estado geral de conservacado do acesso é
bom. Nao possui pedagio.

O acesso rodoviario secundario é pela Rodovia Jorge Lacerda, conhecida popularmente por SC412,
de natureza privada, com duas pistas de rodagem e acostamento asfaltadas. Os municipios vizinhos
interligados a rodovia sdo llhota e Gaspar. A via possui sinalizacdo de acesso e sinalizacdo turistica. O
estado de conservac¢do do acesso é bom.

O acesso rodoviario terciario é pela Rodovia Anténio Heil, conhecida popularmente por BR 486,
tendo natureza privada, com duas pistas de rolagem nos dois sentidos e acostamento. Tem como municipio
vizinho interligado pela rodovia Brusque. O trecho possui sinalizacdo de acesso e turistica. O estado de
conservagdo do acesso é bom.

O acesso aquaviario ao municipio é pela NGI SUL FERRY BOAT, conhecida popularmente como Ferry
Boat, tendo natureza privada. O municipio vizinho interligado pela hidrovia é Navegantes. A extensdo da
hidrovia no ambito do municipio é de 262,42 m (860,97 pés), com 04 terminais (02 em cada margem) com

operagao simultanea e funcionamento de 24 horas. Possui sinalizagdo de acesso.

O segundo acesso aquavidrio é pela Marina Itajai, instituicdo de natureza privada. A extensdo da
hidrovia no ambito do municipio é de 30 mil metros quadrados de area e 120 mil metros quadrados de
espelho d’agua. Possui baia protegida, com calado de 4 metros, e que ndo sofre influéncia da maré. Posto
de combustivel com bandeira BR e com o diferencial ser a Unica no sul do Brasil a oferecer o diesel Verana
(mais sustentavel), restaurante com especialidades da cozinha internacional, conveniéncia, seguranca 24
horas e estacionamento. As estruturas ao longo da via sdo lanchas, iates, veleiros, catamaras, motos

aquaticas e outros tipos de embarcacdes.
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Meios de Transportes

O Terminal Rodoviario Internacional de Itajai é atendido por empresas de transporte privado, vende
passagens de Onibus para rotas estaduais, interestaduais e internacionais. Possui sinalizacdo de acesso e as
instalagcOes estdo em bom estado de conservagao.

O terminal disponibiliza plataformas para estacionamento de 6nibus e para carga e descarga. Possui
lanchonete, banheiros, guichés para venda de passagens e lojas comerciais. As principais empresas que
atendem no terminal sdo Brasil Sul, Catarinense, Eucatur, Gadotti, Nordeste, Penha, Reunidas, Santa Cruz,
Santo Anjo, Unido, Viacdo Garcia e Via Sul.

A acessibilidade ao terminal rodovidrio é feito através de rampas de acesso e 0s espacos para
circulacdo sdao amplos. Todos as empresas possuem Onibus com acessibilidade, espaco para

cadeirantes, banheiros adaptados, conforme as exigéncias da legislagdo.

O Aeroporto Internacional Victor Konder, localizado na cidade de Navegantes, atende a regiao

da foz do Rio Itajai.

O Complexo Portudrio do Itajai, é hoje a principal op¢ao para o os exportadores e importadores
gue operam em Santa Catarina e um dos principais complexos do Brasil. Localizacdo estratégica,
moderna infraestrutura e mao de obra qualificada sdo os adjetivos que o identificam. Constituido pelo
Porto Publico de Itajai e demais terminais portudrios instalados nas margens da Foz do Rio lItajai,
instalagbes de apoio logistico em operagdes nas cidades de Itajai e Navegantes e completa

infraestrutura para embarque e desembarques de cargas dry e reefer.

Abastecimento de Combustivel

Itajai conta com 14 postos de combustiveis, sendo 07 com atendimento 24 horas e 02 com

atendimento de gas natural veicular - GNV, das bandeiras Ipiranga, Schell, BR Petrobras, Ale e Idaza.

Sistema de Saude

Conforme dados fornecidos pela Secretaria de Saude do Municipio, oferece uma estrutura de

salde com:

e Hospital com atendimento 24hs: 04

e Centros de especialidades: 01
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Ambulatdrio Geral (AG) e Estratégia Saude da Familia (ESF): 02
Clinicas/Consultorios Odontologicos: 04

Servigo de Urgéncia: 01

Farmacias 24h: 03

Convénios Médicos: 02

Seguranca Publica

O municipio de Itajai conta com a presenca de 6rgdos federais, estaduais e municipais de

seguranca, sendo a Marinha, Policia Rodoviaria Federal e Estadual, Policia Civil, Policia Militar, Policia

Ambiental, Corpo de Bombeiros e Guarda Municipal.

SERVICO E EQUIPAMENTOS DE APOIO A ATIVIDADE TURISTICA

O Inventdrio da Oferta Turistica, realizado na primeira etapa da construcdo do PMT, aponta

alguns nimeros e dados referentes a oferta de servicos e equipamentos de apoio a atividade turisticas

sao:

e Agéncias de Turismo: 13 de agéncias de turismo, sendo 11 registradas no Cadastur e 01
mencionou a oferta de servi¢co de receptivo.

e Trasportadoras Turisticas: 03

e Locadoras de veiculos: 06

e Casa de Cambio: 04

e Guias de Turismo: 11 guias, sendo 05 registrados no Cadastur.

e Empresas organizadoras de eventos: 09

e Taxi: 15 pontos de taxi

e Bancos: 28 agéncias bancarias com caixas eletronicos, sendo 06 caixas eletronicos

atendendo por 24 horas.
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Meios de Hospedagem

O municipio conta com meios de hospedagem, sendo 18 hotéis, 08 pousadas e 06 motéis.

Meios de Alimentagao

A gastronomia do municipio é diversificada e, atualmente dispde de:

Via gastronémica

Adegas e bebidas (empdrios, cervejarias, enoteca, vinicola): 06
Bistro e pub: 05

Confeitarias e cafés: 16

Lanches e fast food (petiscaria, sorveteria, hamburgueria, pastelaria, tapiocaria): 35
Cozinha oriental: 12

Frutos do mar: 14

Cozinha internacional: 09

Massas e pizzas: 18

Alimentac¢do natural: 06

Cozinha variada: 40

Churrascaria: 10

Equipamentos

Mirante Moro Do Agudo
Rio Agudo
Lageado do Raso

Lago da Usina Hidrelétrica Machadinho
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3. METODOLOGIA

Metodologia da construcdo coletiva e colaborativa do Plano Municipal de Turismo teve a
coordenacdo pedagdgica do Senac/SC. A Diretoria de Inovacdo e Tecnologia do Senac possui uma
metodologia exclusiva para o atendimento corporativo e a construcao de politicas publicas —a Metodologia

ACOPLAR, que se define em:

e Andlise Colaborativa
e Planejamento Participativo
o Aplicagdo Intermediada

e Retroalimentacao.

Para compreender o sistema turistico no municipio de Itajai e elaborar o planejamento estratégico,
foi necessaria a utilizagdo de varias ferramentas que auxiliaram na construcdao de um documento com
conteldo conciso e assertivo que atenda aos anseios da gestdo publica atual e também aos agentes do

turismo local.

As ferramentas foram aplicadas nos diversos encontros de oficinas tematicas, nos féruns de

validacdo das proposices e na conferéncia municipal.

A perspectiva da elabora¢do do PMT e a sua execug¢do nos proximos 10 anos busca fomentar os

seguintes resultados:

e Fomentar parcerias entre poder publico e iniciativa privada
e Promover o desenvolvimento regional

e Prover a manutencdo e o fortalecimento da cultura local

e Cria ambiente participativo e colaborativo para o turismo

e Criar oportunidade de competitividade

e Renovar o ciclo econémico
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3.1 Atributos para o Posicionamento

A partir da aplicagdo da ferramenta que promove o reconhecimento dos atributos do municipio e
da identificacdo das vocagbes e peculiaridades do municipio, alcangou-se o que Itajai tem de Unico,

exclusivo e de vanguarda.

A identificacdo dos atributos para definir o posicionamento serve para “localizar” o municipio de
Itajai frente a seus concorrentes no turismo e apresenta seus diferenciais, beneficios e caracteristicas com
o objetivo de reforgar o seu posicionamento no cenario. Dessa forma, os gestores e atores do turismo
disp6em de uma lista de atributos, alguns em potencial e outros ja estruturados, para a atividade do turismo

como atrativos e produtos turistico.
Como atributos UNICO, considerando que sé existe um e nesta cidade, identificou-se:

e Evento Marejada - 32° edicdo;

e Pier Turistico - Unico no pais com embarque e desembarque turistico;
e Evento Ocean Race;

e A proximidade de contemplagdo dos navios na entrada do canal Barra;
e Pedra Bico do Papagaio;

e Aintegracao do Porto com a cidade.

Como atributos EXCLUSIVO, considerando o que é incompativel com outro produto, o que é
especial ou privativo e restrito com direito de ndo ter concorrentes numa industria ou noutro destino,

identificou-se:

e Caminho de Cabecgudas;

e Portal Sodegaura;

e lluminagdo da Igreja Matriz;

e Cenario Musical - Festivais, conservatério, referéncias em musicos;
e Unica fabrica da Azimut fora da Italia;

e Saldo Nautico Marina de Itajai;

e Praia do Atalaia - Possui a “melhor esquerda” para surf do Brasil;

e Vinicola no Litoral — Villa Prando;
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e Herbario - Colecdo de plantas secas ha 75 anos de fundagao referéncia mundial taxonomia
botanica;

e Trés modais préoximos - Aéreo, maritimo e rodoviario;

e Warung - Pela localizagdo, geracao de fluxo turistico especifico para festa eletronica;

e Surf noturno;

e Maior Polo Pesqueiro do pais;

e Festa da Tainha na rua;

e Construcado Naval - Geradora de conhecimento;

e Polo em servicos Nauticos;

e Parada de para Cruzeiros Maritimos no centro da cidade;

e Pier Turistico - Embarque e desembarque;

e Porto - Bacia de evolucao, localizacdo.

Como atributos VANGUARDA, considerando algo novo ou que vai a frente de algo ou outro destino,

identificou-se:

e Museu Histdrico de Itajai- Tecnologia e interatividade;

e Potencial de Pesca;

e Competi¢Ges Nauticas;

e Construcdo Naval;

e Turismo Inteligente;

e Aplicativo conecta. i;

e Eventos Nauticos;

e (Ocean Race;

e Sede da etapa do Campeonato Mundial Skate — Praia Brava;
e CEPESI—Centro Publico de Economia Solidaria;

e Parque Skate Praia Brava - Campeonato Internacional;

e Projeto de revitalizagdo urbanistica - Orla — Mar e Foz do Rio Itajai-Acu;
e Marina de Itajai;

e Centro de Treinamento de Ténis de Campo Nacional do Itamirim Clube de Campo.
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3.2 Segmentos Turisticos

Identificar os segmentos turisticos de um destino é essencial para a tomada de decisdao estratégica
no que se refere a estruturacao da oferta turistica. Essa identificacdo serve como subsidio para a elaboragao

das proposi¢cdes do PMT.

Com base no levantamento e nas andlises realizadas nos diagndsticos, os quais apontam para
significativa condicdo de atratividade e considerando que o fluxo principal de turista que visita Itajai é
decorrente do turismo de sol e praia, ndutico e negdcios e eventos, sera trabalhado de forma prioritaria,

com o intuito de oferecer experiéncia completa aos que visitam o municipio, os seguintes:

SEGMENTOS PROTAGONISTAS:

e Turismo Cultural/Gastrondmico - festivais, conservatério, referéncias em musicos,
gastronomia, pescado;

e Turismo de Sol e Praia;

e Turismo de Negdcios e Eventos - Festas outubro, festivais da cerveja artesanal;

e Turismo Nautico/Cruzeiros Maritimo - Pier turisticos e Boulevar;

e Turismo Industrial — Pesca e Estaleiros Navais.

Nas analises de diagndsticos realizadas, identificou-se que, além dos segmentos protagonistas,
muitas potencialidades e atrativos turisticos estdo latentes no municipio. A partir da interpretacdo das
informacdes e dos dados da oferta turistica, é percebido que cada segmento identificado se encontra num
estagio diferente de desenvolvimento. Enquanto alguns ja estdo estruturados e qualificados, outros ainda
estdo como potencial e faz-se necessario maior esforco fisico, financeiro e de adequacao de trabalho para
captar demanda pretendida e tornar-se um segmento protagonista. De forma consensual, todos os
participantes da constru¢dao do PMT canalizaram esforgo na elaboragdo de proposi¢ées para desenvolver
de forma ordenada os segmentos coadjuvantes citados abaixo e transforma-los em segmentos

protagonistas:
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SEGMENTOS COADJUVANTES:

e Ecoturismo -Trilhas, cicloturismo, utilizacdo do Morro Atalaia, Morro da Cruz;
e Turismo de Aventura - Voo livre, escalada, surf;

e Turismo de Esportes - skate, modalidades nauticas, futebol, ténis de campo;
e Turismo de Lazer e Entretenimento;

e Turismo Rural - Festa do Colono.

3.4 Analise do Cenario

Com base no levantamento situacional dos dados pesquisados, no Inventdrio da Oferta Turistica e
nas ferramentas utilizadas para identificar os atributos para definir posicionamento do destino, partiu-se
para o planejamento estratégico que consiste em analisar os aspectos turisticos pertinentes ao
planejamento almejado. Trata-se de “um retrato da realidade” e, para tanto, foi utilizada a matriz SWOT,
que inclui a andlise do Ambiente Externo e Ambiente Interno considerando os itens de Gestdo e
Governanga; Politicas Publicas; Qualificagdo para o Turismo; Oferta Turistica e Marketing; apoio a

comercializagdo.

A Andlise SWOT do municipio de Itajai mostrou Fatores Positivos que auxiliam o objetivo
estratégico. No item Gestdo e Governanga, identificou-se que o cenario atual do turismo é atrativo para
gerar oportunidades de desenvolvimento, conhecimento técnico e realizar diversas acdes do segmento do
turismo. Nesse panorama, percebe-se o interesse em promover e desenvolver o turismo no municipio
devido a hospitalidade e a pro-atividade dos moradores e dos comerciantes, através do patriotismo e
bairrismo presentes, além da existéncia e atuacdo do Visite Itajai Convention & Visitors Bureau e a boa
relacdo entre os atores do turismo e gestdo publica atual, identificados na construgdo participativa e
colaborativa do Plano Municipal do Turismo. No item Politicas Publicas, nota-se uma movimentagdao em
prol do turismo através de cargos efetivos na gestdo publica ocupados por técnicos qualificados, a atuagao

da AMFRI na regido, assim como o Consdrcio de Turismo criado e a retomada da Marejada e Festa do
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Colono. A existéncia de politicas publicas para o turismo rural e espagos geograficos favordveis para criar
Areas Especiais de Interesse Turistico — AEIT s3o importantes para o despontar do segmento na regido.
Como Qualificagdo para o Turismo, se fortalece com a continuidade da oferta do curso de Turismo e
Hotelaria pela UNIVALI, bem como as diversas instituicdes de ensino instaladas no municipio (Senac,
UNIVALI, FEAPI). A estrutura hoteleira disponivel e a melhoria do nivel de qualificacdo percebida do destino
devido ao turismo nautico. No item Estrutura Oferta Turistica, evidencia a sinalizacdo dos atrativos
turisticos, a malha vidria e acessos, a atual estrutura do Centreventos e dos meios de hospedagens, as vagas
para estacionamento no sistema rotativo, a limpeza da cidade e o paisagismo e placas indicativas na cidade.
Em Marketing e Apoio a Comercializagdo, reconheceu-se o potencial do Projeto "Borda d'dgua" para
valorizacdo da orla maritima da cidade; a atuagdo do Visite Itajai Convention & Visitors Bureau como forma
de atratividade e competitividade no cendrio regional e nacional; o Consdrcio Intermunicipal de Turismo
Costa Verde e Mar — CITMAR com a execugdo de acOes estratégicas de marketing turistico integrado; a
estruturacdo nautica através do conjunto de servicos no segmento; o Centreventos e a proximidade com o
Porto; a importancia da modernizacdo do site e aplicativo e; a participacdo integrada de Itajai com a Regido

Costa Verde e Mar nas feiras, eventos e rodadas de negdcios.

Dentre os Fatores Negativos, que atrapalham o planejamento estratégico, no item Gestdo e
Governanga, percebe-se que turismo ndo é priorizado ou considerado como importante matriz econémica,
desencadeando a falta de parcerias e trabalhar coletivamente, seja pelo excesso de burocracia ou pela falta
cooperacgdo entre as esferas do poder publico, a iniciativa privada e o terceiro setor e a descontinuidade da
Politica Municipal de Turismo devido a troca de governo. Vé-se a necessidade de desenvolver politicas
educacionais ligadas ao turismo, como forma de qualificagdo das pessoas que atendem a demanda turistica,
por vezes prejudicadas pelo localismo, que nao permite a participacao de turista na experiéncia em
produtos e servigos locais, como exemplo o surf na Atalaia. Com relagdo as Politicas Publicas, nota-se a que
a comunicagdo das ag¢les que sao realizadas pelas secretarias municipais e entidades ndo sdo
compartilhadas ou integradas e também a falta de incentivos fiscais e muita burocracia para atrair
investidores na area de turismo, bem como a falta de representatividade politica local no ambito estadual
e federal e as parcerias entre poder publico e iniciativa privada e a inexisténcia de legislacdo municipal
especifica para a atividade do turismo e a de eventos esta inadequada. Percebe-se também que o modelo
atual de gestdo do Mercado Publico e de Peixe ndo é eficiente e a politica de gestdo do Centreventos ndo
estd adequada, assim como a acessibilidade nos espagos urbanos, publicos e turisticos que permita livre
acesso, baixo orcamento Municipal para o Turismo, descontinuidades das a¢des do turismo, falta de apoio

por parte do poder publico e da inciativa privada para a realizacdo de eventos. Quanto a Qualificacdo para
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o Turismo ressaltou-se que o destino ndo estd capacitado para atender o turista, incluindo com outros
idiomas; a necessidade de um portal para a cidade; a falta conhecimento sobre o Turismo no municipio,
bem como a pouca valorizacdo dos trabalhadores na area devido a nao regularizacdao das atividades
relacionadas ao turismo; a falta de oferta de cursos segmentados que atendam as demandas de
atendimento ao turista pelas instituicdes de ensino, baixa participacdo em cursos de aperfeicoamento nas
diversas atividades do turismo, falta acdes de fomento para educagdao ambiental e o municipio ndo oferece
servico de receptivo turistico. Como Marketing e Apoio a Comercializacdo, identificou-se o pouco
investimento em comunicacdo e midia do destino; a falta planejamento da promocao e divulgacdo local,
regional e internacional; agGes ndo integradas de comunicacgdo; falta produtos formatados, passeios e
roteiros turisticos; ndo existéncia de agencias de receptivo para vender os produtos e; a legislagdo que

impede apoio a eventos pagos e fragilidade na forma de promogdo e comercializagdo dos produtos e

servicos turisticos principalmente em feiras e rodadas de negdcios.

Com base nesse cenario, vislumbra-se Oportunidades. Na Gestdao e Governanca, acredita-se que
iniciativa do PMT, as iniciativas da AMFRI em prol do turismo, o fortalecimento da divulgacdo com o Visite
Itajai Convention & Visitors Bureau, o Programa de Regionalizagcdo do Turismo através das Instancias de
Governanga, mais especificamente a Costa Verde e Mar e as institui¢cdes de ensino para qualificar a mao de
obra, contribuem o crescimento do turismo na regido. Nas Politicas Publicas enfatiza-se a visibilidade dos
eventos nduticos; a elaboragdo do Plano Municipal de Turismo com objetivo de atender a demanda turistica
da regido; o municipio estar inserido na AMFRI e; o circuito de festas regionais de outubro. Na Qualificacdo
para o Turismo, destacou-se aproveitar melhor os servigos das instituicbes de ensino para o
desenvolvimento do turismo no municipio; a estrutura da Marina Itajai; a nova instalagdo do Senac em
Itajai para desenvolver o segmento da gastronomia; atrair eventos e encontros de negdcios; o crescimento
do setor cervejeiro; o Mercado Publico e; a modernizagdao da Rede Hoteleira. No Marketing e Apoio a
Comercializagdo, observou-se a necessidade de inserir o destino Itajai nas operadoras de turismo nacionais
e internacionais com roteiros turisticos formatados e integrar com outros destinos na divulgagdo e
promoc¢ado, a consolida¢do do evento Ocean Race, a continuidade das a¢des da AMFRI, a qual Itajai esta
inserida e o Centro de Treinamento da EPAGRI, uma unidade experimental para pesquisas em piscicultura
continental. Quanto a Estrutura Oferta Turistica, destaca-se o desenvolvimento de esportes nauticos e a
estrutura da Marina na promocdo de atividades nduticas e como ponto de referéncia para outras

atividades.

24
PLANO MUNICIPAL DE TURISMO DE ITAJAI



. PLANO MUNICIPAL DE TURISM

-_

Por fim, no que se refere as Ameacgas, destacam-se a corrupgao, a instabilidade econ6mica do pais,
a falta de incentivos de verbas governo estadual e investimento em estrutura basica, ndo executar as a¢ées
propostas no PMT, assim como a descontinuidade em funcao de mudanca de governo e crise financeira
afetando o repasse de recursos para o municipio e a proximidade com Balnedrio Camboriu. Nas Politicas
Publicas, o excesso de burocracia compromete o desenvolvimento do setor nautico, da mesma forma que
a troca de Governo e a concorréncia com outros municipios que estdo mais organizados na gestdo e
execucao de eventos. Na Qualificacao, a eficiéncia de outro destino em acdes para o turismo, a instabilidade
da SANTUR e da SOL, a informalidade de transportes turisticos, falta de qualificacdo de pessoas para
atender turistas e desestimulo a meritocracia. Na estrutura, a estruturacado da oferta de outros destinos de
entretenimento, as enchentes com a falta de integracdo entre as cidades envolvidas, o tamanho das

embarcacgodes (cruzeiros) e lixo nos rios apods periodos de chuvas.

3.5 Desafios Relacionados

O maior desafio apresentado e acatado pelo Trade recai numa possivel incapacidade do Conselho
Municipal de Turismo em gerir a execugao do PMT, bem como a descontinuidade das agdes em fungdo de

possiveis mudangas no cenario politico municipal.

O destino passou pela fase de reconhecimento e definicdo de sua identidade, e a oportunidade
reincide sobre a necessidade de entender o turismo como uma atividade que movimentard a economia de
Itajai pela diversidade de oferta de produtos e servigos, que promoverd o desenvolvimento social e a

manutengdo da cultura, além de tornar-se competitivo no cenario catarinense do turismo.

Felizmente, os diversos agentes da cadeia produtiva do turismo e a atual gestdo publica municipal
tém demonstrado interesse e canalizado esfor¢os e energias para processo de desenvolvimento do turismo

no municipio.

O atual posicionamento de Itajai como destino turistico, engloba uma vocacgdo peculiar,
praticamente Unica na esfera nacional, relacionada ao turismo nautico. A inegavel afinidade e vocagdo no
segmento nautico, juntamente com a posi¢do geografica, entre o Beto Carrero World, Vale Europeu e
Balneario Camboriu, tornam Itajai um destino de muito interesse turistico. Desta forma o maior desafio a
enfrentar é a ofertar de produtos e servigos turisticos de qualidade para promover o desenvolvimento

econdmico forma sustentdvel e inclusivo conforme planejado no Plano Municipal de Turismo.

25
PLANO MUNICIPAL DE TURISMO DE ITAJAI



3.6 Futuro Desejado

O destino Itajai decidiu onde deseja chegar em 10 anos. A originalidade do registro teve construcao
colaborativa e validada sobre o futuro pretendido. Outrossim, considera a necessidade de integrar esforcos,
estruturar a diversidade de potencias e atrativos em produtos. E certo que todas as preposi¢des,
fundamentadas em Objetivos e Iniciativas, propostas no PMT, estdo muito bem alicercadas em argumentos
coerentes, sdo todas exequiveis e estdo de acordo com o diagndstico e a capacidade que o municipio de
Itajai tem para o desenvolvimento do Turismo como implemento da economia. Como alinhamento a

construcdo coletiva do PMT propds a missao e a visdo do futuro do turismo no municipio de Itajai:

MISSAO

PROMOVER O DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SUSTENTAVEL, COM FOCO NO TURISMO NAUTICO E NA
CULTURA LOCAL, PARA PROPORCIONAR EXPERIENCIAS POSITIVAS A COMUNIDADE E AO TURISTA.

VISAO

SER REFERENCIA INTERNACIONAL VOLTADO AS ATIVIDADES NAUTICAS, ALIADA A VALORIZAGCAO DA
CULTURA LOCAL E DOS RECURSOS NATURAIS DE FORMA SUSTENTAVEL, ATE 2028.
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4,

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

Para que seja possivel atingir o objetivo principal do PMT, que é o que se quer do turismo, faz-se

necessario fixar os objetivos estratégicos que orientam o desenvolvimento do setor e norteiam as

estratégias necessarias a consolidacdo do turismo em lItajai. Abaixo, sdao apresentados os objetivos

estratégicos elaborados pelos participantes, que subsidiaram a construg¢ao das proposicdes estratégicas do

PMT.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

DESENVOLVER UM PROGRAMA DE QUALIFICACAO PARA O TURISMO QUE ENVOLVA A
COMUNIDADE, GESTORES E COLABORADORES;

FORTALECER AS ACOES DO CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO E INTEGRAR TODAS AS ENTIDADES
E ASSOCIACOES VOLTADAS AO TURISMO;

DESENVOLVER POLITICAS PUBLICAS VOLTADA AO MAR/RIO;

FORTALECER A ESTRUTURA DE SEGURANCA PUBLICA;

PROMOVER A INTEGRACAO DO PODER PUBLICO COM A INICIATIVA PRIVADA (CV&B);
POSICIONAR ITAJAI COMO DESTINO TURISTICO;

FOMENTAR O DESENVOLVIMENTO INTELIGENTE, SUSTENTAVEL E INCLUSIVO DO TURISMO DE
ITAJAL;

ESTRUTURAR PRODUTOS POR SEGMENTO;

CRIAR ROTEIROS INTEGRADOS;

DESENVOLVER PROGRAMAS DE EDUCACAO AMBIENTAL VOLTADOS AOS RECURSOS NATURAIS DE
MANEIRA INTEGRADA COM OUTROS MUNICIPIO;

CRIAR E ADEQUAR AS POLITICAS PUBLICAS PARA O TURISMO;

PROMOVER INTEGRACAO HIDROVIARIA ENTRE OS MUNICIPIOS DA FOZ DO VALE DO ITAJAI;
PROMOVER O TURISMO ACESSIVEL;

ESTRUTURAR A SINALIZAGCAO DE ACESSOS E TURISTICA;

PROMOVER A QUALIDADE DE VIDA DA COMUNIDADE.
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5. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO DESTINO

Como proposta metodoldgica do planejamento estratégico do PMT, foi utilizado o recurso
pedagdégico de semindrios temdaticos para provocar a construcao coletiva de proposicdes de politicas
publicas para o turismo de Itajai. Os Semindrios dos Eixos Tematicos tiveram seus temas inspirados no Plano
Nacional de Turismo e destacam-se como momentos de didlogos e de reflexdao entre os participantes do
PMT e os Especialistas. O primeiro momento dos seminarios foi destinado a provocar reflexdes e analises
sobre os temas. O segundo momento foi proposto dindmicas de cocriacdo para fomentar a inteligéncia

coletiva para proporem as proposicoes.

SEMINARIOS DE EIXOS TEMATICOS ESPECIALISTA
Posicionamento de Mercado Flavia Didomenico
Qualificagdo Turistica e da Produc¢do Associada Tiago Savi Mondo
Inovagao e Empreendedorismo André Carvalho
Turismo Criativo e Economia da Experiéncia Luis Fernando Albalustro
Estruturacdo dos Segmentos Turisticos Priorizados | Vinicius de Lucca Filho
Promocdo e Apoio a Comercializacdo Marcelo Alves

Os Especialistas consideraram os dados das atividades de posicionamentos, dos segmentos
protagonistas e coadjuvantes, a analise do cendrio e os objetivos estratégicos como premissas para a

sugestdo e elaboracdo das proposicoes.

Para cada objetivo estratégico, foram definidas iniciativas e agles estratégicas com o

estabelecimento de prioridades, prazos e indicadores de realizagao.

Em suma, este documento é um instrumento em constante revisdo e atualizagao por tratar de uma

atividade dinamica e que responde rapidamente as mudangas globais e locais.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
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| _iaal

OS 49 OBJETIVOS DO PLANO MUNICIPAL DE TURISMO E ITAJAI
ADEQUAR A SINALIZAGAO TURISTICA
MELHORAR A COMUNICAGCAO COM O TURISTA
FOMENTAR ACOES SUSTENTAVEIS COM O EMPRESARIADO
MANTER A CIDADE LIMPA
MELHORAR A TECNOLOGIA NO DESTINO ITAJAI
REALIZAR ESTUDO DE CAPACIDADE DE CARGA NAS PRINCIPAIS PRAIAS
CRIAR APP TURISTICO MUNICIPAL
AMPLIAR O NUMERO DE BEACONS NOS ATRATIVOS DO MUNICIPIO
FOMENTAR OS CAT’S DA INICIATIVA PRIVADA
OFERTAR CAPACITACAO TECNICA PARA OS PROFISSIONAIS DO TRADE
MELHORAR A SEGURANCA PUBLICA
MELHORAR INFRAESTRUTURA DE ACESSO A CIDADE
MELHOR A MOBILIDADE URBANA

AMPLIAR A OFERTA DE BANHEIROS PUBLICOS NAS PRAIAS

AMPLIAR AS ROTAS DE TRANSPORTE VISANDO O ATENDIMENTO DE QUALIDADE

GAR AUMENTAR O APELO AO TURISMO CULTURAL NA CIDADE
FOMENTAR ESPACOS DE COMERCIALIZAGAO DE PRODUTOS LOCAIS
PROMOVER AGOES INOVADORAS LIGADAS AO ESPORTE

CRIAR A ROTA GASTRONOMICA

AMPLIAR A DIVULGAGAO DO ROTEIRO DAS CERVEJARIAS

IMPLEMENTAR TRANSPORTE MARITIMO (ITAJA[ — COSTA VERDE MAR) E FLUVIAL (ITAJAI -

NAVEGANTES - ILHOTA — GASPAR - BLUMENAU)

IMPLEMENTAR BOULEVARD TURISTICO E TERMINAL MARITIMO DE CRUZEIROS INTEGRADO AO

CENTREVENTOS, MARINA ITAJAI E MERCADO PUBLICOANTIR A ACESSIBILIDADE
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

IMPLEMENTAR BOULEVARD TURISTICO E TERMINAL MARITIMO DE CRUZEIROS INTEGRADO AO
CENTREVENTOS, MARINA ITAJAI E MERCADO PUBLICO

FOMENTAR A VIABILIZAGAO DE CONSTRUGAO DE VIAS EXPRESSAS, VIAS MARGINAIS E ANEL VIARIO
NO MUNICIPIO

IMPLANTAR PONTOS DE INFORMACAO TURISTICA (CAT) DE ATENDIMENTO PERSONALIZADO E
INFORMATIZADO COM ACESSIBILIDADE

IMPLANTAR PONTOS DE INFORMAGAO TURISTICA DIGITAL - PORTAL MOBILE, APLICATIVOS,
TOTENS DE AUTO ATENDIMENTO COM ACESSIBILIDADE, COM PARCERIA PUBLICO-PRIVADA
FORTALECER O FESTIVAL DE MUSICA DE ITAJAI

FORTALECER O FESTIVAL NACIONAL DE TEATRO TONI CUNHA DE ITAJAI

FOMENTAR E ESTIMULAR A CAPTACAO DE EVENTOS DE ESPORTES RADICAIS COM SEDE NO
MUNICIPIO CATALISANDO-OS COMO PRODUTOS ASSOCIADOS AO TURISMO

IMPLANTAR E PROVER DE INFRAESTRUTURA TRILHAS ECOLOGICAS E CONTEMPLATIVAS PARA
AMPLIAR O ECOTURISMO E A EDUCACAO AMBIENTAL

IMPLANTAR ACESSO AO PARQUE DA ATALAIA E MIRANTE, PARA PROMOVER A

ACESSIBILIDADE A TODOS OS VISITANTES

CAPACITAR O TRADE TURISTICO (GESTORES E COLABORADORES)

CRIAR O CALENDARIO OFICIAL DE EVENTOS CULTURAIS E TURISTICOS DE ITAJAI

DESENVOLVER O DNA DA MARCA ITAJAI

DESENVOLVER EVENTO PARA GERACAO DE NEGOCIOS E PRODUTOS DO SEGMENTO NAUTICO
(PENSAR EVENTOS ALEM THE OCEAN RACE)

ESTIMULAR VISITACAO TURISTICA AOS ESTALEIROS E INDUSTRIAS DA PESCA

FOMENTAR E ESTIMULAR A PRODUGAO ARTESANAL DE IDENTIDADE CULTURAL PESQUEIRA

APRIMORAR A EXPERIENCIA GASTRONOMICA DO TURISTA NO DESTINO ITAJAI
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39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

FOMENTAR O TURISMO RURAL PARA ESTIMULAR A GASTRONOMIA LOCAL, A PRODUGAO
ORGANICA AGROECOLOGICA

FORTALECER A DIVULGAGCAO DO TURISMO SUSTENTAVEL DE ITAJAI

SENSIBILIZAR A COMUNIDADE SOBRE A IMPORTANCIA DO TURISMO COMO DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO E SOCIAL

FOMENTAR O DESENVOLVIMENTO SETOR NAUTICO COMO SEGMENTO PROTAGONISTA DO
TURISMO DE ITAJAI

FOMENTAR A EXIGIBILIDADE DA LEGISLACAO DE ACOES SUSTENTAVEIS E DE ACESSIBILIDADE A
ASSOCIADOS A PRODUTOS E SERVICOS TURISTICO

ESTIMULAR A CRIACAO DE ROTAS INTEGRADOS AO SEGMENTO GASTRONOMICO AO SETORIAL DE
MUSICA

ESTIMULAR A CRIACAO DO MUSEU NAUTICO/ MARITIMO/ MARINHO

APRIMORAR A QUALIDADE DO ARTESANATO LOCAL PARA AMPLIAR A GERACAO DE EMPREGO E
RENDA

VIABILIZAR JURIDICAMENTE A IMPLANTAGCAO DO ROTEIRO EXPERIENCIA NAUTICA

CRIAR ROTEIROS INTEGRADOS

DIVULGAR ROTEIROS
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6 PROPOSICOES DO PLANO MUNICIPAL DE TURISMO DE ITAJAI

atrativos e servigos turistico
por meio de questionario em
aplicativo.

OBJETIVO ESTRATEGICO 8) Estruturar pro@utqs pczr segmento o ATENDE AOS ODS 3
14) Estruturar a sinalizacdo de acessos e turistica
OBIJETIVO INICIATIVAS PRAZOS PRIORIDADES RESPONSAV INDICADORES
EL
ADEQUACAO DA SINALIZACAO TURIsTICA | - Elaborar Projeto de nova 01 Ano Alta SECTUR | - Projeto danova sinalizagdo
sinalizagdo turistica para a elaborado;
cidade; Sec. - Novas placas de sinalizacdo
- Realizar a instalacdo de Seguranga | instaladas.
novas placas de sinalizagao. Sec
Urbanismo
OBJETIVO ESTRATEGICO 6) Posicionar Itajai como destino turistico ATENDE AOS ODS 8,9e16
8) Estruturar produtos por segmento
OBIJETIVO INICIATIVAS PRAZOS PRIORIDADES RESPONSAV INDICADORES
EL
2 - MELHORAR A COMUNICACAO com 0 | - 'mplantar aplicativo QR Code |, .\ Alta SECTUR | - Aplicativos de QR Code
para informagdes turisticas; implantados;
TURISTA : . A )
- Monitorar e avaliar a SETEC - Questionarios de pesquisa
gualidade dos equipamentos, SECOM aplicados;

- Monitoramento e avaliagdo da
qualidade realizada.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 7) !:olmentar o desenvolvimento inteligente, sustentavel e inclusivo do turismo de ATENDE AOSODS | 3,6,8,9, 11,
Itajai 12,13,14,15
10) Desenvolver programas de educacdao ambiental voltados aos recursos naturais de el6
maneira integrada com outros municipio
OBIJETIVO INICIATIVAS PRAZOS PRIORIDADES RESPONSAVEL INDICADORES

FOMENTAR ACOES ;:“_’m‘,"’fr ggoes paraa 02 Anos Alta ICS/FAMAI - AcBes de Sensfb"'tzazw de

SUSTENTAVEIS COM O dlmlnutlt_l;ao. os borto de Itatai ;onsur?lo cgnsculaln Z .e

EMPRESARIADO escartaveis por ) escartaveis realizada;

reutilizaveis;
- Elaborar Campanhas de
mutirGes de limpeza nos
rios e praias.

Legislativo Municipal
COOPERFOZ
RECICLAVALE

- Campanhas de multardo de
limpeza de rios e praias realizada.

OBJETIVO ESTRATEGICO 10) Desenvolver programas de educacdo ambiental voltados aos recursos naturais de IS 8ell
maneira integrada com outros municipio
OBIJETIVO INICIATIVAS PRAZOS PRIORIDADES RESPONSAVEL INDICADORES
MANTER A CIDADE LIMPA - Realizar estudo e 02 anos Alta AMBIENTAL - Efetivo de equipe de limpeza
contratlagao (se ' PM ltajal municipal ampliada.
necessario) de maior
efetivo de limpeza de Sec. de Obras
ruas, praias e outros
locais do municipio.
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PLANO MUNICIPAL DE TURISMO

OBJETIVO ESTRATEGICO I7}3’=U!:E:)|,mentar o desenvolvimento inteligente, sustentavel e inclusivo do turismo de ATENDE AOS ODS 3e17
OBJETIVO INICIATIVAS PRAZOS PRIORIDADES RESPONSAVEL INDICADORES
MELHORAR A TECNOLOGIA - Fomentar o 02 anos ALTA SETEC - Aplicativo turistico desenvolvido e

NO DESTINO desenvolvimento de SECOM disponibilizado para uso;

aplicativos que facilitem a
gestdo, a comunicagao e
o consumo do turista;

- Implementar WiFi
gratuito em toda a
cidade.

- WiFi gratuito disponibilizado para
usuarios.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1) Desenv.olver um programa de qualifica¢do para o turismo que envolva a ATENDE AOS ODS 8,12, 14
comunidade, gestores e colaboradores 15
3) Desenvolver politicas publicas voltada ao mar/rio
4) Fortalecer a estrutura de seguranca publica
10)Desenvolver programas de educagao ambiental voltados aos recursos
naturais de maneira integrada com outros municipios
15) Promover a qualidade de vida da comunidade
OBIJETIVO INICIATIVAS PRAZOS PRIORIDADES RESPONSAVEL INDICADORES
REALIZAR ESTUDO DE - Realizar parcerias com as 02 anos Alta UNIVALI - Parcerias com IES estabelecida
CAPACIDADE DE CARGA NAS | universidades para a elaboracao de ICS/FAMAI - Pesquisa e estudo da
PRINCIPAIS PRAIAS estudo; AMFRI capacidade de carga elaborado;
- Realizar pesquisas sobre Sec. Urban. - Plano de manejo e capacidade
capacidade de carga; SECTUR de carga nas praias implantado.
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- Elaborar e implantar plano de
manejo e capacidade de carga nas
praias.

OBJETIVO ESTRATEGICO 7) Fomentar o desenvolvimento inteligente, sustentavel e inclusivo do turismo de Itajai AUEIRIE e 8el7
OBIJETIVO INICIATIVAS PRAZOS PRIORIDADES | RESPONSAVEL INDICADORES
CRIAR APP TURISTICO - Criacdo do aplicativo em diferentes 02 anos Alta SETEC - APP Turistico criado e
MUNICIPAL idiomas, com atrativos, calendario, SETUR disponibilizado para uso.
compra de tickets.
SECOM
OBJETIVO ESTRATEGICO 7) !:omentar o_d’esenvolwmento inteligente, sustentavel e inclusivo do ATENDE AOS ODS 3e17
turismo de Itajai
8) Estruturar produtos por segmento
OBIJETIVO INICIATIVAS PRAZOS PRIORIDADES RESPONSAVEL INDICADORES
AMPLIAR O NUMERO DE - Elaborar Projeto de parcerias entre 02 anos Alta AMEFRI - Projeto técnico de Beacons
BEACONS NOS ATRATIVOS poder publico e inciativa privada SECTUR realizado;
DO MUNICIPIO para ampliacdao de Beacons; SETEC - Beacons instalados.
- Elaborar projeto técnico;
- Instalacao dos Beacons.
OBJETIVO ESTRATEGICO 11) Criar e adequar as politicas publicas para o turismo COIERTRE OB 8ell
OBIJETIVO INICIATIVAS PRAZOS PRIORIDADES RESPONSAVEL INDICADORES
FOMENTAR OS CAT’S DA - Fomentar parcerias com iniciativa 02 anos Alta Trade ) P,arcderfs CO(T ainiciativa
INICIATIVA PRIVADA privada para servirem de centro de C&VB privada tirmada.
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atendimento ao turista nos
empreendimentos.

SECTUR

- Centro de Atendimento ao
turista instalados em
empreendimentos privados.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1) Desenvolver um programa de qualificacdo para o turismo que envolva a comunidade, | ATENDE AOS ODS des
gestores e colaboradores
OBIETIVO INICIATIVAS PRAZOS PRIORIDADES RESPONSAVEL INDICADORES
OFERTAR CAPACITACAO - Cursos de idiomas; 02 anos Alta SENAC - Cursos de capacitagdo técnica
TECNICA PARA 0OS - Cursos de qualidade no SEBRAE para o Trade Turistico realizados.
PROFISSIONAIS DO TRADE atendimento; UNIVALI
- Cursos de Seguranca e Manipulagdo FEAPI
de Alimentos; Sindicatos
- Cursos de Etica, Postura Patronais e
Profissional e Etiqueta; Laborais da
- Fomentar junto as Instituicdes de categoria
Ensino a realizacdo de curso de Guia
10 .
de Turismo;
- Curso de Servico e Bar (Gargom);
- Cursos/Treinamentos em técnicas
especificas de equipamentos
turisticos (recepgao, governanga,
etc.);
- Cursos sobre acessibilidade para
Pessoas com Deficiéncia — PCD;
- Cursos para comerciantes (vendas,
atendimento, etc.);
- Curso de atendimento turistico em
LIBRAS.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4) Fortalecer a estrutura de seguranga publica SIENDRACDDS 8ell
OBIJETIVO INICIATIVAS PRAZOS PRIORIDADES | RESPONSAVEL INDICADORES
MELHORAR A SEGURANCA - Inte_n.5|f|car ronda.s da (13u.arda 02 anos Alta Sec. Seguranca | - Ronda de mon.ltorament(.) de
. Municipal nos locais turisticos; seguranca ampliada e realizada
PUBLICA ) N .
- Aumentar o nimero de cdmeras de SETEC pela Guarda Municipal;
11 monitoramento nos locais turisticos. PM SC - Cameras de Monitoramento
instaladas em locais de interesse
Guarda e atrativo turistico.
Municipal
OBJETIVO ESTRATEGICO 14) Estruturar a sinalizacdo de acessos e turistica ATEI\:;I))ESAOS 8e9
OBIJETIVO INICIATIVAS PRAZOS PRIORIDADES RESPONSAVEL INDICADORES
12 | MELHORAR INFRAESTRUTURA | - Elaborar projeto de obras de 02 anos Alta ARTERIS - Infraestrutura de acesso ao
DE ACESSO A CIDADE pavimentagdo para melhoria, municipio melhorada.
2 . Sec. Obras
manutencdo do acesso a cidade.
DEINFRA
OBJETIVO ESTRATEGICO 15) Promover a qualidade de vida da comunidade ATE':;I))ESAOS 8e9
13 OBIJETIVO INICIATIVAS PRAZOS PRIORIDADES RESPONSAVEL INDICADORES
- Aumentar o numero de ciclovias - Aumento de ciclovias e
MELHOR A MOBILIDADE . . 02 anos Alta Sec. Urban. . - i
URBANA em quantidade e quilometragem; ciclofaixas realizado;
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- Introduzir organizagao moével por
Bikes;

- Implementar o empréstimo/aluguel
de Bikes nos atrativos turisticos.

CODETRAN
SECTUR

- Locacdo de Bikes implantada
para uso.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3) Desenvolver polltlcas.publlcats voIFada ao mar/r|ol . . . N ATENDE AOS ODS 8,9, 12, 14
7) Fomentar o desenvolvimento inteligente, sustentdvel e inclusivo do turismo de Itajai e 15
OBIJETIVO INICIATIVAS PRAZOS PRIORIDADES RESPONSAVEL INDICADORES
14 | AMPLIAR A OFERTA DE i_n'\sﬂtaali)aegaarfnto das dreas de possivel 02 anos Alta SENAC - Estudo de benchmarking para
BANHEIROS PUBLICOS ’ implantacdo e projeto realizado;
NAS PRAIAS - Projeto e Benchmarking sobre o tema; ICS/FAMAI P ¢ proJ
- Execugdo e Implementacdo de novos SEMASA - Oferta de Banheiros publicos
banheiros nas praias. Sec. Urb. nas praias ampliada.
Sec. Obras
SECTUR
OBJETIVO ESTRATEGICO 6) Pos:|C|onar Itajai como (ljgstlnolturlstlco ' ATENDE AOS ODS 8e9
11)Criar e adequar as politicas publicas para o turismo
13) Promover o turismo acessivel
14) Estruturar a sinalizagdo de acessos e turistica
OBIETIVO INICIATIVAS PRAZOS PRIORIDADES RESPONSAVEL INDICADORES
15 - —— - — ——
AMPLIAR AS ROTAS DE Aur"nentar a fiscaliza¢do do transporte 02 anos Alta Sec. Urb. Ampliagdo c%a flscallza.gao do
TRANSPORTE VISANDO O publico; transporte publico realizada;
ATENDIMENTO DE - Elaborar Projeto com Diagnéstico de Sec. Seguranca | - Diagndstico de mobilidade
QUALIDADE mobilidade urbana interna e turistica; CODETRAN urbana realizado;
- Projeto para adequar frota aos bairros e
aos pontos turisticos;
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- Melhoria da sinalizagdo/comunicacdo
dos hordrios e locais de transporte
publico;

- Projeto Linha de Turismo (6nibus
publico com valor diferenciado para fazer
linhas turisticas e do Aeroporto de
Navegantes).

- Ampliagdo e melhoria da
sinalizagdo de comunicagdo dos
horarios de transporte publico;

- Linha turismo e Linha Aeroporto
de Navegantes de transporte
publico implantadas e ofertadas
a0 usuario.

OBJETIVO ESTRATEGICO 7) Fomentar o desgnvolwmen:co inteligente, sustentdvel e inclusivo do turismo de Itajai ATENDE AOS ODS 8,10e11
13) Promover o turismo acessivel
OBIETIVO INICIATIVAS PRAZOS PRIORIDADES RESPONSAVEL INDICADORES
16 | 16 - GARANTIR A - Adequacado das ruas, calcadas e outras 02 anos Alta Sec. Urb. - Adequacdo da legislacdo de
ACESSIBILIDADE estruturas urbanas para melhor atender Sec. Obras acessibilidade aplicada nas vias
a populagdo e turistas. ' urbanas.
COMADEFI
CODETRAN
OBJETIVO ESTRATEGICO 1) Desenvolver um programa de qualificagcdo para o turismo que envolva a comunidade, | ATENDE AOS ODS 3
gestores e colaboradores
6) Posicionar Itajai como destino turistico
8) Estruturar produtos por segmento
9) Criar roteiros integrados
17 OBIJETIVO INICIATIVAS PRAZOS PRIORIDADES RESPONSAVEL INDICADORES
17 - AUMENTAR O APELO ;VIE'abor:,r ':fo!et‘zjd?tv,a'?r'zagao do 02 anos Alta FCltajai ) Plrt°1et|° dpal\r/zla amp:_'f_rt‘? ‘fa'°;
AO TURISMO CULTURAL NA ujc,eu istérico ,e. ajai; i cu' u,ra 9 useu Histdrico de
CIDADE - Criar um calendério de apresentacdes SECTUR Itajaf realizado.
culturais nas pragas;
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- Elaborar Projeto de valorizacdo da CMPC Itajai | - Calenddrio de Eventos culturais
gastronomia local. COMTUR |mplgmentado; o
- Projeto de valorizacao da
gastronomia local desenvolvido.
OBJETIVO ESTRATEGICO 8) Estcruturar prqdutos por segmento ATENDE AOS ODS 3
9) Criar roteiros integrados
OBIJETIVO INICIATIVAS PRAZOS PRIORIDADES RESPONSAVEL INDICADORES
FOMENTAR ESPACOS DE - Criagdo de feiras de produtos locais; 02 anos Alta Sec. Urb. - Feiras de produtos locais
COMERCIALIZACAO DE - Revitalizagdo da Feira do Filza Lima. Sec. implantada;
18 PRODUTOS LOCAIS Agricultura - Feira do Filiza Lima revitalizada.
SDE
FC Itajai
Sec.
Assisténcia
Social
Vigilancia
sanitaria
OBJETIVO ESTRATEGICO 3) Desenvolver politicas r.)ubllcas'volt?da ao mar/rio ' ' . ' N ATENDE AOS ODS 3e8
7) Fomentar o desenvolvimento inteligente, sustentavel e inclusivo do turismo de Itajai
8) Estruturar produtos por segmento
9) Criar roteiros integrados
OBIJETIVO INICIATIVAS PRAZOS PRIORIDADES RESPONSAVEL INDICADORES
19 =
PROMOVER ACOES - Projeto de aulas de surf noturno aos 02 anos Alta Sec. Esporte | - Aulas noturnas de surf
INOVADORAS LIGADAS AO | turistas; ASPI ofertadas;
ESPORTE - Implementacao de passeios de remo ANI - Passeios de remo e educagao
com educacdo ambiental. ICS/FAMAI ambiental implantados.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 8) Estcruturar prqdutos por segmento ATENDE AOS ODS 3
9) Criar roteiros integrados
OBIJETIVO INICIATIVAS PRAZOS PRIORIDADES | RESPONSAVEL INDICADORES
~ L C&VB . a
20 | CRIAR AROTA - Elaboragao de um roteiro integrado de 02 anos Alta UNIVALI - Roteiro integrado gastrondémico
GASTRONOMICA restaurantes. elaborado.
SENAC
SECHOBAR
SINDIHOTEIS
COMTUR
OBJETIVO ESTRATEGICO 6) Posicionar ltajai como.destmo.turls:tlco , . . . . ATENDE AOS ODS 3
7) Fomentar o desenvolvimento inteligente, sustentavel e inclusivo do turismo de Itajai
8) Estruturar produtos por segmento
9) Criar roteiros integrados
21 OBIJETIVO INICIATIVAS PRAZOS PRIORIDADES | RESPONSAVEL INDICADORES
AMPLIAR A DIVULGACAO - Criar material de divulgac¢do do roteiro 02 anos Alta Trade - Material de divulgacdo do roteiro
DO ROTEIRO DAS das cervejarias locais. C&VB das Cervejarias locais
CERVEJARIAS desenvolvido.
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OBJETIVO ESTRATEGICO | ) Desenvolver politicas piiblicas voltada ao mar/rio - . ATENDE AOS ODS | 8,9 e 14
12) Promover integrac¢do hidroviaria entre os municipios da foz do Vale do Itajai
OBIJETIVO INICIATIVAS PRAZOS PRIORIDADES | RESPONSAVEL INDICADORES
IMPLEMENTAR - II.Rerzmlao Ttedrmumupaltde 1 ano Alta DETER - Reucr;l?f .Inferrr(;umupal rzallzada
22 | TRANSPORTE MARITIMO 3";. ",’mfe"do as pmpgs ase t (Reunides de SETUR com te '”'gozsl °de5C°pf °
(ITAJAf — COSTA VERDE e |dn|?;ozs 0 elscop? .o projeto e alinhamento) zr?e'; e.mo elo de exploragdo
MAR) E FLUVIAL (ITAJA - on ecj’ € ﬁf‘phma‘;a‘z' L 3 anos AMFRI eA'”'d°S' i amento dos 6red
NAVEGANTES - ILHOTA — - Acor to eta in ame: o} c?r‘r::I os (IJrgaos (Desenvolvim - Acor to eta n:c‘ amzn o do: o';ga'os
GASPAR - BLUMENAU) competentes ngsles'eras ederal, ento do compe entes |rma‘o e definido;
estadual e municipais; Projeto) - Projeto desenvolvido.
- Desenvolvimento o projeto.
OBJETIVO ESTRATEGICO 8) Estruturar produtos por segmento ATENDEAOSODS |8,9e14
OBIJETIVO INICIATIVAS PRAZOS PRIORIDADES | RESPONSAVEL INDICADORES
’a IMPLEMENTAR - Delsenvoltver p;melto parTa . 2 anos Alta (urgente) PMI ;jPrOJetoI dc(; B.oulevar Turistico
BOULEVARD TURISTICO E '”gp etmef‘ ";ro, OU:(;’ar ”rr';;fo (desenvolvim Parceria fse”"t‘_’ d"' o . eados.
TERMINAL MARITIMO DE |~ Pap agaol, ?t'”t",e? idores (PPP) ento de Dblico. - anes ! Orfsjtp;'f’? 03 capta dof'
CRUZEIROS INTEGRADO AQ | - Processo licitatdrio projeto) A - Processo licitatdrio executado;
CENTREVENTOS, MARINA
ITAJAI, MERCADO PUBLICO
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OBJETIVO ESTRATEGICO 8) Estruturar produtos por segmento ATENDEAOSODS |8,9e14
OBIJETIVO INICIATIVAS PRAZOS PRIORIDADES | RESPONSAVEL INDICADORES
24 FOMENTAR A ; El.aborar um r'elaltorllo (_je m;pafctlcss a0 1 ANO ALTA SETUR - Relatério desenvolvido e
VIABILIZACAO DE d“”:m,o fm“”'tc'pta relacionado fafta COMTUR | @Presentado;
CONSTRUCAO DE VIAS :S 3,[” raes ,rsl,“ra viara; ac
EXPRESSAS, VIAS d u ;etnlug publica para apresentagao
MARGINAIS E ANEL VIARIQ | @€ Fefatorio.
NO MUNICIPIO
OBJETIVO ESTRATEGICO 05) Perover a mtegragac,) .do pomlzler. publico com :1.1 iniciativa privada ATENDE AOSODS | 8,10e11
11) Criar e adequar as politicas publicas para o turismo
OBIJETIVO INICIATIVAS PRAZOS PRIORIDADES | RESPONSAVEL INDICADORES
»5 IMPLANTAR PONTOS DE - Mape?mgnto terrltorlaI., estudo da 1 ano Alta SETUR - Mapeamento Realizado;
INFORMACAO TURISTICA abrangéncia e desenvolvimento de C&VB ltajai - Estudo de Abrangéncia realizado;
(CAT) DE ATENDIMENTO | P0I€0 de jte:j_'tmle o O!;’S CAT; - Projeto desenvolvido;
PERSONALIZADO E - Ier :‘”{ € tartalde 'C'I_""Qa? p‘;ra - Edital de Licitacdo aberto.
INFORMATIZADO COM |Cn;$.an acdo e operacionalizagdo do
ACESSIBILIDADE !
OBJETIVO ESTRATEGICO 05) PrF)mover a mtegraga? fjo por'JIer. publico com ? iniciativa privada ATENDE AOS ODS 8,10e11
11) Criar e adequar as politicas publicas para o turismo
OBIJETIVO INICIATIVAS PRAZOS PRIORIDADES OBIJETIVO INICIATIVAS
26 SETUR
IMPLANTAR PONTOS DE - Mapeamento territorial, estudo da 1 ano Alta o - Mapeamento Realizado;
INFORMACAO TURISTICA abrangéncia e desenvolvimento de C&VB Itajai o .
) ; - Estudo de Abrangéncia realizado;
DIGITAL (PORTAL MOBILE, | projeto de atendimento dos CAT; SETEC
APLICATIVOS, TOTENS DE - Projeto desenvolvido;
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AUTO ATENDIMENTO)
COM ACESSIBILIDADE, COM
PARCERIA PUBLICO-
PRIVADA

- Abertura de Edital de licitagdo para
implantacdo e operacionaliza¢do do dos
CAT digital;

- Edital de Licitagao aberto.

OBJETIVO ESTRATEGICO 08) Esfcruturar prqdutos por segmento ATENDE AOS ODS 8ell
09) Criar roteiros integrados
OBIJETIVO INICIATIVAS PRAZOS PRIORIDADES | RESPONSAVEL INDICADORES

FORTALECER O FESTIVAL - Agregar o festival enquanto produto 1 Ano Alta SETUR - Festival de Musica de Itajai

DE MUSICA DE ITAJA[ vinculado ao calendario de eventos; ECl incluido no Calendario de Eventos;
- Demandar assessoria de imprensa C&VBI - Divulgacdo nacional do Festival
(PMI) aos veiculos de midia pela Assessoria de Imprensa da

27 especializados em cultura e educacao; PMI;
- Auxiliar a divulgacdo regional e - Circuitos alternativos divulgados
nacional do festival; como atragao paralela ao Festival
- Estimular a criagdo de circuitos de Musica de Itajai.
alternativos adaptando-os como
produgdo associada ao turismo,
respeitando a manutengao da
identidade cultural.
CIEAe) INICIATIVAS PRAZOS PRIORIDADES | RESPONSAVEL INDICADORES
28 FORTALECER O FESTIVAL - Agregar o festival enquanto produto 1 Ano Alta SETUR - Festival de Nacional de Teatro
NACIONAL DE TEATRO . L. . . ,
. vinculado ao calendario de eventos; Toni Cunha de Itajai incluido no
TONI CUNHA DE ITAJAI FCI L
Calendario de Eventos;
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- Estimular a criacdo de circuitos CMPC ITAJAl | - Circuitos alternativos divulgados
alternativos adaptando-os como COMTUR como atragdo paralela ao Festival
produgdo associada ao turismo, Nacional de Teatro Toni Cunha de
respeitando a manutenc3o da C&VBI Itajal.

identidade cultural;

OBIJETIVO INICIATIVAS PRAZOS PRIORIDADES | RESPONSAVEL INDICADORES
FOMENTAR E ESTIMULAR A | - Aproximar didlogos entre as 04 anos Média - Acordo de Parceria entre
CAPTACAO DE EVENTOS DE | Confederagdes de esportes com o Federagdes de Esporte e a

29 | ESPORTES RADICAIS COM COMTUR, para prever viabilidades, Secretaria de Desenvolvimento
SEDE NO MUNICIPIO necessidades, interesses, articulagbes e Econ6mico firmados.
CATALISANDO-0OS COMO acordos de parcerias;

PRODUTOS ASSOCIADOS
AO TURISMO
OBJETIVO ESTRATEGICO 08) Esjcruturar prqdutos por segmento ATENDE AOS ODS 8ell
09) Criar roteiros integrados

OBIETIVO INICIATIVAS PRAZOS PRIORIDADES | RESPONSAVEL INDICADORES
IMPLANTAR E PROVER DE - Restat?elecer r.)arg.erla com a Marinha 2 anos Alta Secretiriade |~ Parceria entre a Mgrlnha do Brasil
INFRAESTRUTURA TRILHAS do Brasil para viabilizar a reabertura da Obras: e a PMl reestabelecida;
ECOLOGICAS E trilha de acesso a Praia da Solidao, Marin'ha do - Bases Comunitdrias estimuladas

30 | CONTEMPLATIVAS PARA CMamto do'Morcego e Caverna do Brasil; para attuaf;ao v.oluntarla relacionada
AMPLIAR O ECOTURISMO E Eoi,ceg‘l" dcioacio das b Instituto a‘F’) ec_ot“r(;smo' centabilidades
A EDUCACAO AMBIENTAL s |mg 'ar‘a par |C|paga9 as bases Cidade 'I‘Oje o fasus entabilidades das

comunitdrias e voluntariados nos Sustentavel: trilhas realizado;
servicos relacionados ao ecoturismo; SETUR: ’ - Roteiro do Parque do Atalaia
- Desenvolver a roteirizagao e Consel'ho desenvolvido e formatado como
adequacao do Parque do Atalaia como Gestor do produto turistico;
produto turistico; Parque do
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- Elaborar projeto/planos de a¢des que Natural - Projeto de acesso ao Parque do

viabilize a sustentabilidade dos atrativos Municipal Atalaia realizado;

relacionados as trilhas. Atalaia; APA

da Orla
OBIETIVO INICIATIVAS PRAZOS PRIORIDADES | RESPONSAVEL INDICADORES

MPLANTAR ACESSO AO - Desenvolver projeto de implantacdo 04 anos Média Instituto - Processo Licitatério para
PARQUE DA ATALAIAE de acesso ao Parque da Atalaia Cidade implementacdo e operacdo do
MIRANTE, PARA preconizado com o plano de manejo da Sustentdvel modal de transporte ao Parque do

31 | PROMOVER A unidade de conservacao; Atalaia e ao Mirante realizado.
ACESSIBILIDADE A TODOS - Abertura de processo licitatdrio de
OS VISITANTES . ~ ~
para implementagao e operagdo de
modal de transporte a ser projetado.
OBJETIVO ESTRATEGICO 1) Desenvolver um programa de qualificagdo para o turismo que envolva a comunidade, | ATENDE AOS ODS | 4
gestores e colaboradores
05) Promover a integracao do poder publico com a iniciativa privada
OBIETIVO INICIATIVAS PRAZOS PRIORIDADES | RESPONSAVEL INDICADORES
32 | CAPACITAR O TRADE - Desenvolver Palestras de 1ano Alta :IIEE.II\-ILAJE - Palestras de sensibilizagao e
TURISTICO (GESTORES E sensibilizacdo e mobilizagdo para C&VE mobilizagao realizadas;
COLABORADORES) conscientizar gestores e colaboradores N
. . ACII - Workshops e/ou capacitacbes
do turismo quanto o compromisso da
~ . - SINDICATOS | ofertados para os gestores e
formacgdo continuada e capacitagdo . ]
T IES colaboradores do turismo;
profissional;
AGUIASTIR
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- Ofertar Workshops de/ou capacitacdo
Profissional em inovacdo e
empreendedorismo para gestores do
turismo;

- Ofertar Workshops de capacitacao
Profissional principalmente para as
ocupacoes de recepcionistas, garcons,
atendentes, camareiras e motoristas de
transporte turistico;

- Ofertar aperfeicoamento em
qualidade do atendimento ao turista
para os profissionais: recepcionistas,
garcons, atendentes, camareiras e
motoristas de transporte turistico
taxistas, operadoras de
estacionamentos rotativos, frentistas,
policiais militares e guardas municipais.

AVASTUR

- Aperfeicoamento de Qualidade no
Atendimento ao Turista realizado
para as ocupacdes listadas na
iniciativa.

OBJETIVO ESTRATEGICO

2) Fortalecer as a¢oes do Conselho Municipal de Turismo e integrar todas as entidades e

associa¢Ges voltadas ao turismo

05) Promover a integragao do poder publico com a iniciativa privada

ATENDEAOSODS | 8ell

OBIJETIVO INICIATIVAS PRAZOS PRIORIDADES | RESPONSAVEL INDICADORES
33

CRIAR O CALENDARIO OFICIAL |~ C”atr a curadoria do calendario de 1ano Alta CfJEI;Ir'IL'JURI;' - Calendério de eventos
DE EVENTOS CULTURAIS E e\étlenbos, | to do Calendari ECl: CV&E;' desenvolvido, lancado anualmente.
TUR"ST'COS DE |TAJA|I - ‘a‘ orar o regulamento do Calendario ; ;

Oficial; CITMAR

SENAC
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- Abrir chamamento publico abrangente
para desenvolver o produto Calendario
Oficial de Eventos;

- Promover e divulgar o calenddrio
oficial de eventos.

OBJETIVO ESTRATEGICO | ©) Posicionar Itajai como destino turistico , ATENDE AOS ODS
11) Criar e adequar as politicas publicas para o turismo
34 OBIJETIVO INICIATIVAS PRAZOS PRIORIDADES | RESPONSAVEL INDICADORES
DESENVOLVER O DNA DA - Abrir edital publico para desenvolvero | 04 anos Média SETUR - Edital para desenvolvimento do
MARCA ITAJAI DNA da MARCA ITAJAI DNA da Marca Itajai aberto.
OBJETIVO ESTRATEGICO 03) Desenvolver politicas publicas voltada ao mar/rio ATENDE AOS ODS 8ell
05) Promover a integracdo do poder publico com a iniciativa privada
08) Estruturar produtos por segmento
OBIJETIVO INICIATIVAS PRAZOS PRIORIDADES | RESPONSAVEL INDICADORES
35 DESENVOLVER EVENTO PARA | - Articular com empreendedores e a Ate 1ano Alta C(S)EMT$LFJ(R - Articulagdo para o
GERACAO DE NEGOCIOS E realizacdo de um evento de Negdcios CV&E desenvolvimento de eventos
PRODUTOS DO SEGMENTO Nauticos na modalidade “Summit” para AMER nauticos realizado entre os
NAUTICO (PENSAR EVENTOS promover e integrar o mercado e UNIVALI representantes da cadeia produtiva
ALEM THE OCEAN RACE) turismo nautico. do setor nautico.
FECOMERCIO
SEBRAE
FIESC
OBJETIVO ESTRATEGICO 3) Desenvolver politicas publicas voltada ao mar/rio ATENDE AOS ODS 8e11
36 8) Estruturar produtos por segmento

9) Criar roteiros integrados
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OBIJETIVO INICIATIVAS PRAZOS | PRIORIDADES | RESPONSAVEL INDICADORES
= L . x COMTUR .
ESTIMULAR VISITACAO - Sensibilizar por meio de um Dossié o 2 anos Alta SETUR - Dossié elaborado;
TURISTICA AOS ESTALEIROS E | governo municipal e empresas do setor e .
. o ; SDE - Sensibilizacdo realizada.
INDUSTRIAS DA PESCA a redirecionar parte da contrapartida
. . . . SINDIPI

provenientes de incentivos fiscais das

empresas do Setor de Construcao CV&B

Ngutlca e |nd‘ustr|as pgsqu~e|ras a’ ' Prefeitura

criarem roteiros de visitagdo turistica. .

Municipal;
SINCONAVIN
OBJETIVO ESTRATEGICO 05) Promover a integracdo do poder publico com a iniciativa privada ATENDE AOS ODS 8ell
08) Estruturar produtos por segmento
OBIJETIVO INICIATIVAS PRAZOS PRIORIDADES | RESPONSAVEL INDICADORES
FOMENTAR E ESTIMULAR A - Estimular o uso de matéria prima de Lano Alta SFISIE i Matenj prima de re:duos d? ;;esca
PRODUCAO ARTESANAL DE residuos provenientes da pesca para SETUR pr;epara I(-)S para uso de manutatura
IDENTIDADE CULTURAL producdo de artesanato de referéncia o ar esarla ! L.
. . Associacdo de | - Artesdos folcléricos e populares
37 PESQUEIRA patrimonial; " ) .
Artesdos capacitados para o desenvolvimento

- Qualificar profissionalmente os Culturada de manufaturas artesanais

artesdos folcldricos e populares quanto CEPESI confeccionados com residuos de

a temidtica e técnicas de suas Senac produgdo pesqueira.

produgdes. Sebrae

OBJETIVO ESTRATEGICO 8) Estruturar produtos por segmento ATENDE AOS ODS 8ell
9) Criar roteiros integrados
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OBIJETIVO INICIATIVAS PRAZOS | PRIORIDADES | RESPONSAVEL INDICADORES
APRIMORAR A EXPERIENCIA - Investir na capacitacdo e qualificagdo 01 ano Alta SMS - QualificagGes realizadas;
38 GASTRONOMICA Dp TURISTA | da mao-de-obra e de servicos na area Diretoria de | - Renovacdo das Carteiras expedidas;
NO DESTINO ITAJAI gastronémica, tanto em atendimento Vigilancia - Cursos de boas praticas de
ao cliente quanto a higiene e seguranca Sanitdria Manipulacdo de Alimentos retomada
de alimentos; Senac pela Vigilancia Sanitaria.
- Estabelecer legislagdo para vincular a Sindicatos
emissdo e/ou renovacdo da carteira de Patronais e
saude para manipuladores de alimentos Laborais da
a capacitacdo de boas praticas em categoria
manipulagdo de alimentos;
- Retomar os cursos de boas Praticas na
Manipulagdo de Alimentos ofertados
gratuitamente pela Vigilancia Sanitdria
de Itajai para todos os manipuladores
de alimentos;
- Capacitar os profissionais das areas de
Alimentos e Bebidas na qualidade do
atendimento ao cliente;
- Divulgar e ampliar como produto
turistico a pratica da compra de
pescados e preparo para 0 consumo
sequencial in loco.
OBIJETIVO INICIATIVAS PRAZOS PRIORIDADES | RESPONSAVEL INDICADORES
39 39 - FOMENTAR O TURISMO | - Identificar as bases comunitarias rurais | 02 Anos Alta EPAGRI - Bases comunitarias rurais
RURAL PARA ESTIMULAR A com interesse em desenvolver o Sec. da identificadas;
GASTRONOMIA LOCAL, A turismo rural. .
Agricultura e
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PRODUCAO ORGANICA
AGROECOLOGICA

- Desenvolver a Rota Turismo Rural;

- Capacitar os produtores rurais para
formatar os produtos turisticos e
atendimento ao turista;

- Integrar o roteiro Cicloturismo da
Costa Verde e Mar aos atrativos rurais;

- Integrar a divulgacao do turismo rural
com a Festa do Colono de Itajai.

Expansao
Urbana

COOPERAR
Vigilancia
Sanitaria

SENAC
SDE

Sebrae

- Rota do Turismo Rural
desenvolvida;

- Roteiros integrados.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 03 - Desenvolver politicas publicas voltada ao mar/rio ATENDE AOS ODS 8e1l7
06 - Posicionar Itajai como destino turistico
07 - Fomentar o desenvolvimento inteligente, sustentavel e inclusivo do turismo de
Itajai
OBIETIVO INICIATIVAS PRAZOS PRIORIDADES | RESPONSAVEL INDICADORES
FORTALECER A DIVULGACAO - Estabelecer Parcerias e acordos de 2 Anos ALTA Trade - Parcerias entre o setor publico e
DO TURIS,MO SUSTENTAVEL cooperagdo entre o setor publico e DL privado firmadas;
DE ITAJAI privado no ambito municipal e regional; . ~ A
' . i o C&VB Itajai - D.lv,ulgaga.o do Polo Nautico de
- Ampliar a divulgagdo de Polo Nautico, Itajai ampliada;
identidade cultural e patrimdnio natural SECTUR o . -
o R N - AgOes conjuntas entre as atividades
de Itajai com a participagdo e realizagdo PM Itajai turisticas e érgios ambientais e

de Feiras e Eventos;

- Promover atividades que incluam de
forma sustentavel a participacdo integral

sociais realizadas;
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institui¢cdes sociais;

Itajai nas plataformas digitais;

- Articular a garantia de recurso p
para a divulgacao turistica.

da comunidade realizando ag¢bes em
conjunto com os érgdos ambientais e

- Aprimorar a divulgacdo do Destino

ublico

- Divulgacdo do destino Itajai
ampliada nas plataformas digitais da
area;

- Recurso para divulgacao do destino
Itajai garantido.

OBJETIVO ESTRATEGICO 9) Cria'r roteiros integrado,s' . ‘ ATENDE AOS ODS 3
11) Criar e adequar as politicas publicas para o turismo
13) Promover o turismo acessivel
15) Promover a qualidade de vida da comunidade
OBIETIVO INICIATIVAS PRAZOS PRIORIDADES | RESPONSAVEL INDICADORES
SENSIBILIZAR A - Realizar Diagnostico e Mapeamento 3 Anos ALTA Sec. de Educ. | - Mapeamento e diagndstico
COMUNIDADE SOBRE A Territorial para identificar as regies SECTUR territorial realizado;

41 | IMPORTANCIA DO prioritarias para realizar agdes de C&VB - Projeto de sensibilizagao
TURISMO COMO sensibilizagao; CDL /ACII idealizado.
DESENVOLVIMENTO - Elaborar projeto de sensibilizagao. Sindicatos
ECONOMICO E SOCIAL patronais e

laborais
Associacoes
Civis
Organizadas
SDE
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3) Desenvolver. p0|ltlcai publicas voltal\da. ao mar/rl.o. o . ATENDE AOS ODS 8,11e 14
5) Promover a integracado do poder publico com a iniciativa privada
8) Estruturar produtos por segmentos
15) Promover a qualidade de vida da comunidade
OBIJETIVO INICIATIVAS PRAZOS PRIORIDADES | RESPONSAVEL INDICADORES
42- FOMENTAR O ) Ellak.)orar projeto de Polo de Servicos 02 Anos ALTA (;&VB !TAfAI - Projeto do Polo de Servicos
DESENVOLVIMENTO SETOR | Nauticos; 350€1a630 1 N4 uticos realizado;
NAUTICO COMO - Compilar e captar a oferta dos servicos Nautica de _ o
A Itajai - Oferta de servigos nauticos
SEGMENTO nauticos; .
42 o Corpo de compilada;
PROTAGONISTA DO - Estruturar Calendario de Eventos Bombeiros
TURISMO DE ITAJAI Nauticos: - Calenddrio de eventos Nauticos
auticos; (Projeto langados
- Captar novos eventos nauticos para o Golfinho) ‘ '
destino Marina Itajai
- Ofertar experiéncias vinculadas as Marinha do
atividades nauticas para a comunidade Bra5|ll )
N Defesa Civil
- Fomentar a regulamentagao da oferta de R
) o o Camara dos
servigos e atividades de lazer nautico Vereadores
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OBJETIVO ESTRATEGICO 7) Fo‘mentar'o dgsenvolwmento inteligente, sustentdvel e inclusivo do turismo de Itajai ATENDE AOS ODS 8,10e 11
9) Criar roteiros integrados
11) Criar e adequar as politicas publicas para o turismo
13) Promover o turismo acessivel
OBIETIVO INICIATIVAS PRAZOS PRIORIDADES | RESPONSAVEL INDICADORES
43 | 43 - FOMENTAR A - Acompanhamento do cumprimento da | o) pq, ALTA PM ITAJAl | - Legislagdo de acessibilidade aplicada
EXIGIBILIDADE DA legislacdo da sustentabilidade e Conselhos | @ oferta de produtos e servigos
LEGISLACAO DE ACOES acessibilidade associados a produtos e Municioai turisticos.
; unicipais
SUSTENTAVEIS E DE servicos turisticos. P
ACESSIBILIDADE A Ministério
ASSOCIADOS A PRODUTOS Publico
E SERVICOS TURISTICO
OBJETIVO ESTRATEGICO 9) Cr@r roteiros mtegrado’s' . ' ATENDE AOS ODS 8ell
11) Criar e adequar as politicas publicas para o turismo
13) Promover o turismo acessivel
15) Promover a qualidade de vida da comunidade
OBIJETIVO INICIATIVAS PRAZOS PRIORIDADES RESPONSAVEL INDICADORES
44
ESTIMULAR A CRIACAO DE - Integrar os festivais Gastronémico e 02 Anos ALTA FMCI - Festivais e eventos gastronémicos
ROTAS INTEGRADAS AO de Musica as rotas criadas; C&VB integrados as Rotas Turisticas
SEGMENTO GASTRONOMICO : criadas;
; - Estabelecer parcerias entre o C&VB e
AO SETORIAL DE MUSICA ~ ., SECTUR
o Fundacao Cultural de Itajai;
CMPC ltajai
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- Garantir a continuidade e a COMTUR - Parceria com o Visite Itajai C&VB
periodicidade do Festival UNIVALI constituida;
GastronOmico de Itajai. . I
- Festival Gastron6mico composto no
Calendario Oficial Cultural e
Turisticos de Itajai.
OBJETIVO ESTRATEGICO 3) Desenvolver. polltlcas~ publicas voltalnda. ao mar/rl‘o‘ o . ATENDE AOS ODS 8,11e 14
5) Promover a integracdo do poder publico com a iniciativa privada
8) Estruturar produtos por segmentos
15) Promover a qualidade de vida da comunidade
OBIETIVO INICIATIVAS PRAZOS PRIORIDADES RESPONSAVEL INDICADORES
45 — —
ESTIMULAR A CRIACRO DO | ~ Constituir uma comissdo para 03 Anos MEDIA UANALI\::?RI[I - Escopo do Projeto de criacio do
MUSEU NAUTICO/ elaborar o escopo do museu; " | Museu desenvolvido.
MARITIMO/ MARINHO - Fomentar parcerias com a iniciativa PM Itajai
. . . ~ COMTUR
privada para estimular a implantagao L,
CMPC Itajai
do museu.
OBJETIVO ESTRATEGICO 1) Desenvolver um programa de qualificagdo para o turismo que envolva a SIENDEIECSIODS 4
comunidade, gestores e colaboradores
OBIETIVO INICIATIVAS PRAZOS PRIORIDADES RESPONSAVEL INDICADORES
46 | APRIMORAR A QUALIDADE | ~ Promo"ef qualificacdo para a 02 Anos ALTA dASSOCt'ang’ - Qualificacdo para aprimoramentos
DO ARTESANATO LOCAL manutencdo do artesanato de OS&:L:;—’]OS da produgdo artesanal de identidade
PARA AMPLIAR A GERACAO | identidade cultural de Itajai como Culturad cultural realizada.
DE EMPREGO E RENDA produgdo associada ao turismo. u Fucrla a
SDE
SEBRAE
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OBJETIVO 3) Desenvolver‘ poll'ticas~ publicas volta]da' ao mar/ri‘o. o . ATENDE AOS ODS 8,11e 14
ESTRATEGICO 5) Promover a integracdo do poder publico com a iniciativa privada
8) Estruturar produtos por segmento
9) Criar roteiros integrados
12) Promover integracdo hidroviaria entre os municipios da foz do Vale do Itajai
OBIETIVO INICIATIVAS PRAZOS PRIORIDADES RESPONSAVEL INDICADORES
VIABILIZAR - Estabelecer a governanga para conduzir a 02 Anos ALTA Corpo de - Governanga estabelecida;
JURIDICAMENTE A constituicdo ; Bombeiros - Sensibilizagdao e mobilizagao
IMPLANTACAO DO - Sensibilizar e mobilizar os responsaveis pelos C&VB Itajai para os responsaveis pelos
ROTEIRO EXPERIENCIA | possiveis atrativos do Roteiro; SECTUR atrativos do Roteiro de
NAUTICA - Estruturar o Roteiro; Associagdo de Experiéncias Nauticas realizada;
47 - Articular participagdo com os municipios Guias de Turismo | - Articulacdo entre os municipios
(Prefeituras e Empresas) que integrardo o Procuradoria realizada;
Roteiro; Legislativo - Convénio entre a PM de Itajai e
- Articular convénio entre as empresas PM ltajai, Municipal empresas e industrias
com algum beneficio de participacdo (social, Marinha do relacionadas ao roteiro firmado;
ambiental e fiscal); Brasil - Seguranca ndautica garantida;
- Articular Juridicamente beneficios tributarios COMTUR - Critérios de participacdo
para as empresas envolvidas na estruturagdo do associada estabelecidos;
roteiro; - Qualificagdo dos atrativos
- Prever a segurancga nautica do roteiro; realizada.
- Estabelecer critérios de participagao;
- Qualificar os atrativos do roteiro
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OBJETIVO 8) Estcruturar prqdutos por segmento ATENDE AOS ODS Se1l
ESTRATEGICO 9) Crla.r roteiros mtegrado}s_ - .
11) Criar e adequar as politicas publicas para o turismo
OBIJETIVO INICIATIVAS PRAZOS PRIORIDADES RESPONSAVEL INDICADORES

CRIAR ROTEIROS - Apresentar o Inventdrio da Oferta turistica ao 01 Ano ALTA Associacdo de - Potencialidades de produtos,

INTEGRADOS COMTUR para levantamento das potencialidades Guias servicos e atrativos elencadas
de produtos, servicos e atrativos; COMTUR pelo COMTUR,;
- Realizar levantamento da legislagdo vigente TRADE - Levantamento legal realizado;
pelas Comissdes ou Camaras criada pelo SECTUR - Semindrio de sensibilizagdo

48 COMTUR; C&VB ltajai realizado;
- Realizar Seminario de Sensibilizagdo para a Sec. Municipal | - Roteiro Walking tour
cadeia produtiva do turismo; de Desenv. consolidado;
- Consolidar o Roteiro Walking Tour Itajai; Urbano e - ComissGes do trade criadas
- Adequar conforme legislagdes de acessibilidade Habitagdo para formatar os roteiros;
roteiros e atrativos turisticos; COMADEFI - regulamentacgdo dos
- Criar Comissdes do Trade para discutir e CODETRAN estacionamentos e circulagdo de
formatar roteiros, além de divulgar outros veiculos turisticos realizada.
Servigos;
- Promover a regulamentagdo de estacionamento
e circulacdo de transporte turistico.
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OBJETIVO 2)) Plgg?g\(/)enraa |;1:ae_garfaiao?";j§ gceags:]zutbllc’cs)tc.:é);n a iniciativa privada ATENDE AO ODS 8,11e17
ESTRATEGICO clonar ttajat 1ho turist
OBIETIVO INICIATIVAS PRAZOS PRIORIDADES RESPONSAVEL INDICADORES
DIVULGAR ROTEIROs | _ Indicar os roteiros para divulgacdo no Visite 02 anos ALTA C&VBItajai | - Roteiros para divulgacio
Itajai, operadoras, agéncias e transportadoras de L )
. . indicados;
Turismo e plataformas digitais SECTUR
- Intensificar a promogado e divulgagdo dos COMTUR - Promocgdo dos Roteiros da
roteiros da Costa Verde e Mar (Ndutico, Cultural, Costa Verde Mar intensificada;
Ciclo, Aventura e Experiéncia) em e para ltajai AMERI - Articulagdo de comercializacio
- Acompanhar o C&VB na articulagdo mediagdo, SENAC dos roteiros realizado junto as
49 divulgacdo e co.mercializag:??o com empresas f:le SEBRAE empresas de turismo;
turismo os roteiros e demais produtos e servigos . _
turisticos de Itajai; Associacio dos - Site d.esenvolwdc? conforme as
- Desenvolver um site de facil acesso com Guias de Turismo nece55|dades.atua|s do mercado
informacgdes praticas e uteis para facilitar a e doas pesquisas de demanda e
S . Trade oferta;
comercializagdo dos produtos e servigos ;
turisticos; - Parceria e Rede de Cooperac3o
- Estimular a parceria e a rede de cooperagao entre os responsaveis pela
entre os responsaveis pela comercializagao comercializacdo (agéncias de
(agéncias de viagem, Hotéis) e execugdo viagem, Hotéis) e execuco
(empresas, Guias de Turismo) de produtos e (empresas, Guias de Turismo) de
servigos turisticos; produtos e servicos turisticos
realizada.
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6. RECOMENDAGCOES

O Plano Municipal de Turismo de Itajai trata-se de um documento de planejamento estratégico e de uma
politica publica de estado de responsabilidade do Conselho Municipal de Turismo e de toda coletividade
que participou direta e indiretamente de sua elaboracdo. Sendo assim, recomenda-se que sejam criadas
acoes de fortalecimento e reunides periddicas e que estejam incluidas em suas pautas o monitoramento
do PMT.

A periodicidade dos encontros para articular a execucdao e o monitoramento do PMT devera acontecer
mensalmente a partir da aprovacao do plano pela Camara de Vereadores como Lei Municipal com a
validade de 10 anos. Todos os participantes do PMT, mesmo que ndo sejam membros do COMTUR,
poderdo participar dos encontros de monitoramento.

Este trabalho devera ser mantido em carater permanente pela gestdo publica municipal a fim de alcangar
todos os objetivos propostos, com a finalidade ultima de consolidar Itajai como um Destino Turistico.

A promog¢do, a aproximacdo e a integracdo permanente com a iniciativa privada, agentes locais do

turismo, sociedade civil organizada e comunidade para a execug¢do e manutenc¢do do PMT.
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7. CAMARAS TEMATICAS DO PLANO MUNICIPAL DE TURISMO DE ITAJAI

Durante a Conferéncia Municipal do Plano de Turismo de Itajai o Colegiado de Turismo que construiu
coletivamente o PMT, decidiu por votagdo, constituir cinco Camaras Temadticas para acompanhar e dar
encaminhamentos nas 49 preposicdes do plano: Legislagdo, Qualificacdo, Infraestrutura, Comunicagao e

Governanga.

O objetivo das Camaras Tematicas é discutir, analisar, dar encaminhamentos e monitorar as iniciativas
propostas no PMT Itajai para que as a¢des sejam executadas, tendo os indicadores como referéncias da gestado e

efetivacdo do planejamento.

A composicdo das Camaras Tematicas é formada por Membros do COMTUR e da Secretaria de Turismo,
do Colegiado de Turismo do PMT, por representantes do Trade Turistico de Itajai e por representantes da
sociedade civil organizada. Cada Camara Temdtica instituida terd um coordenador encarregado de conduzir o
grupo de trabalhos. Os grupos de trabalhos sdo encarregados de estudar, discutir e propor a¢des pertinentes aos

campos tematicos que otimizem e unifiqguem o andamento das iniciativas do PMT lItajai.

COMPOSICAO DAS CAMARAS TEMATICAS DO PMT ITAJAI

e LEGISLACAO: Ronaldo Souza, Angela Bizan e Marines Marcon.

e QUALIFICACAO; Valdete Campos, Fabiano Archer, Olga Ferreira, Liliane Garcia, Marlene Weber e Marcia
Souza.

e INFRAESTRUTURA: Jodo Carlos Santos, Sofia Amaral, Juliana Giraldi e Adriano Alexandre.

e COMUNICACAO: Dania Hogdr e Thaisa Cristofolini.

e GOVERNANCA: Rodrigo Flamia e Giovani Felix.
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